MADDE 4 CAYMA HAKKI

ALICI; mal satisina iliskin mesafeli sdzlesmelerde, Uriiniin kendisine veya gosterdigi adresteki
kisi/kurulusa teslim tarihinden itibaren 14 (ondoért) giin icerisinde higbir hukuki ve cezai
sorumluluk Gstlenmeksizin ve hicbir gerekce gostermeksizin mali reddederek s6zlesmeden
cayma hakkini kullanabilir.

Hizmet sunumuna iliskin mesafeli s6zlesmelerde ise, bu siire s6zlesmenin imzalandigi tarihte
baslar. Cayma hakki sliresi sona ermeden 6nce, tiiketicinin onayi ile hizmetin ifasina baslanan
hizmet sdzlesmelerinde cayma hakki kullanilamaz. Cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan
masraflar ALICI’ ya aittir.

Saticinin tiiketicinin iade talebini hakl gerekgelerle kabul etmesi halinde, iade nakliye/kargo
masraflarini karsilamakla yikimladir. Aksi durumda tiim kargo masraflari ALICl'ya aittir.

Cayma hakkinin kullanilmasi igin 14 gilinliik slre icinde SATICl'ya iadeli taahh(itli posta, faks veya
eposta ile yazili bildirimde bulunulmasi ve Urinln 5. madde hikiimleri cercevesinde
kullanilmamis olmasi sarttir.

Bu hakkin kullanilmasi halinde,

a) 3. kisiye veya ALICI’ya teslim edilen triiniin faturasi, (lade edilmek istenen uriiniin faturasi
kurumsal ise, iade ederken kurumun diizenlemis oldugu iade faturasi ile birlikte gonderilmesi
gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina diizenlenen siparis iadeleri IADE FATURASI kesilmedigi
takdirde tamamlanamayacaktir.)

b) iade formu,

c) iade edilecek Urlinlerin kutusu, ambalaji ile birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim edilmesi
gerekmektedir.



lade edilecek iiriin, Griiniin teslim edildigi haliyle, kullanilmamis, yipranmamis ve hasar
gdrmemis olmalidir. lade masraflari prosediirii de &nem arz etmektedir.

iade masraflari, saticinin én bilgilendirmede tiiketiciyi bilgilendirmesi ve saticinin 6ngérdigii
tastyici ile iadesinde tutarina yer verilmesi halinde teslim masraflarini gegmemek (izere tiketici
tarafindan karsilanmaktadir.

d) SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulasmasinda itibaren en ge¢ 10 giinliik siire icerisinde
toplam bedeli ve aliciyi borg altina sokan belgeleri ALICI'ya iade etmek ve 20 giinlik stre
icerisinde mali iade almakla yukimlidur.

e) ALICI'nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin degerinde bir azalma olursa veya iade
imkansizlagirsa ALICI kusuru oraninda SATICI’nin zararlarini tazmin etmekle yikimlidr.

f) Cayma hakkinin kullanilmasi nedeniyle SATICI tarafindan diizenlenen kampanya limit tutarinin
altina disutlmesi halinde kampanya kapsaminda faydalanilan indirim miktari iptal edilir.

g) Cayma hakki nedeniyle iade edilen Uriiniin saticiya geri génderilirken 6denen kargo bedeli,
ALICI tarafindan karsilanacaktir.

h) SATICI (irlinU satarken ALICI'dan tahsil ettigi kargo (icretini iade etmez.

MADDE 5 CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER

ALICI'nin istekleri veya aglik¢a onun kisisel ihtiyacglari dogrultusunda hazirlanan, kisisel kullanim
icin alinmis ve hijyen/ saghk acisindan, iade alindiginda, 3ncu sahislara satisi uygun olmayan
Urlinlerin (ornek ; ic camasiri, sutyen, kilot boxer, slip vb) iadesi Yonetmelik geregi miimkiin
degildir.



MADDE 6 DEGiSiM POLITIKASI

ALICI'nin istekleri dogrultusunda (yanhs beden satin alimi vs gibi nedenlerden dolayi) talep
edilen "Urin degisimi" ile alakali en 6nemli unsur, "Grlinlin denenmemis ve orijinal
ambalajinda, etiketleri bozulmamis ve kullanilmamis ve yikanmamig" olmasidir. Alici, degisim
talebini yazili olarak Satici'ya bildirir ve Grlini Kargo masraflari ALICl'ya ait olmak kosuluyla
Satici'ya ulastirir. Satici, yapacagi incelemenin sonunda, Grliniin, "denenmemis ve orijinal
ambalajinda, etiketleri bozulmamis ve kullanilmamis ve yikanmamis" oldugu kanaatine varir ise,
kendisine ulasmasinin ardindan 1 hafta icinde , dogru bedende trin(, Kargo masrafalri ALICl'ya
ait olmak lzere, Grlini kargolar. S6z konusu Urin "ayni renk ve modelde" stoklarinda YOK ise
Alici ile temasa gegerek farkli bir tGriin yollama hakkina sahiptir. Alici, farkl bir Girlin talep etmez
ise , Satici Grinln Para iadesini gerceklestirir. Para iadesinde satilan malin kargo bedeli geri
6denmez.

isbu On Bilgilendirmenin uygulanmasinda, Sanayi ve Ticaret Bakanliginca ilan edilen degere
kadar ALICI’'nin mal veya hizmeti satin aldig1 ve ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiketici Hakem
Heyetleri ile Tuketici Mahkemeleri yetkilidir.

SATICI sikayet ve itirazlar konusunda basvurularini, T.C. Sanayi Ve Ticaret Bakanhgi tarafindan
her yil Aralik ayinda belirlenen parasal sinirlar dahilinde mal veya hizmeti satin aldigi veya
ikametgahinin bulundugu yerdeki tliketici sorunlari hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine
yapabilir.

Parasal sinira iliskin bilgiler asagidadir:

1/1/2012 tarihinden itibaren gecerli olmak tzere:

a) 4077 sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un degisik 22 nci maddesinin 5 ve 6 nci
fikrasindaki tiiketici sorunlari hakem heyetlerinin kararlarinin baglayici olacagina iliskin st veya
tiketici mahkemelerinde delil olacagina iliskin alt parasal sinir 1.161,67 TL,



b) 1/8/2003 tarihli ve 25186 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiketici Sorunlari Hakem
Heyetleri Yonetmeligi’'nin 5 inci maddesinin liclinci fikrasinda, blyliksehir statlisiinde bulunan
illerde faaliyet gosteren il hakem heyetlerinin uyusmazliklara bakmakla gérevli ve yetkili
olmalarina iliskin alt parasal sinir 3.032,65 TLdir.

isbu On Bilgilendirme ticari amaclarla yapilmaktadir.



